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Integriertes Anforderungsmanagement
mit Borland Caliber RM 2008

Ein Erfahrungsbericht.
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KURZVORSTELLUNG
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T-SYSTEMS MULTIMEDIA SOLUTIONS GMBH

fuhrender Interngtd Multimediaenstleister Deutschlands
100%ige Tochter d&ystems

100 Mio. Umsatz, 1000 Mitarbeiter in 8 Standorten (Stand 200
davon ca. 100 im Micraswoiffield

Microsoft Gold Certified Partner

Surface Solution Partner

Windows Azure TAP Member

Do To Io Po Do I» I
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Mobility

Online Marketing Content Management

Customer Services S E'Workplace
Application Integration
E'Com merce Communications
Shopsysteme Collaboration
Certification
Support Services
Testing Services & Support
IT Strategy and Service
Code Quality Management
Mobile TV Security
Streaming Services . Business Strategies
: ) Pay Media Project Management
Media & E-Entertainment Consulting
Live TV/Event TV

Technology Consulting

Web TV/IPTV Business Process

Video-on-Demand
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INHALT DES VORTRAGS

Unsere Erfahrungen mit der Anforderungsmaissujemaeat
aBorl and Caliber RM 20080

1. Motivation

2. Auswahl

3. Produktdarstellung
4. Prafung

5. Ergebnis
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DIE MOTIVATION.
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ANFORDERUNGSMANAGEMENT

Unser Verstandnis:

A Aufnahme, Analyse, Verwaltung und Priorisierung von kundenspezifi
Anforderungen

A Rein fachlicher, ridi¢chnischer Inhalt
A Voraussetzung fur technische Spezifikationwra Alesahmeverfahren

A Integriertes Anforderungsmanagement ist Voraussetzung fiir
professionelle SoftviEwavicklung!
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DERZEITIGER STAND
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Team Foundation Server 2008

Entwickler: Visual Studio 2008

Projektleiter: MS Project, Clarity

Dokumentenablage + Projektkommunikation: MOSS 2007
Tests: HP Quality Center
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UNSER ANFORDERUNGSMANAGEMENT

Verschiedene Anséatze

A WoreDokumente (Fachkonzept)
A EXxcebheets

A Sharepoihiisten

A

Andere Anforderungsmanghwvare wie
A Telelogic Doors
A QA Systems IRQA
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UNSERE PROBLEME DAMIT ...
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Inhomogene Ansatze

Uneffiziente Bedienung

Hoher Implementierungsaufwand

Keine bzw. mangelnde Integration in TFS

Keine Traceability Gber kompletten Softwareentwicklungsprozelf
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DIE AUSWAHL.
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KRITERIENRASTER

Strukturierte Aufnahme und Verwaltung von Anforderungen
Reporting und Export

Verknipfung zu externen Datenguellen

Unterstlitzung Change Management

Gute Bedienbarkeit

Offlind-ahigkeit

Integration in bestehenden Softwareentwicklungprozel3

T T o To o To T»
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UND WARUM NICHT GLEICH TFS?

A Ungeeignetes Frontend flur Projektleiter und Anfblaleagegs

To

Keine fachliche Abgrenzung von Anforderungen gegentber technisc
des Softwareentwickldhgzesses

Ungenigendes 8l@nagement
Keine Verknupfung von Anforderungen
Keine Offlid&higkeit

Keine VerknUpfung mit externen Datenquellen

o T T T T

Keine anforderungsbezogene Releaseplanung
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EVALUIERUNGSERGEBNISSE

Den strahlenden Sieger gabs leider nicht...
A Platz 3: Optimal Trace 5.0

A Platz 2: Telelogic Doors 9.0

A Platz 1: Borland Caliber RM 2008
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BORLAND CALIBER RM 2008.
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MAIN SCREEN

f CaliberRM [CaliberRM Administrator] - Enter Orders s - IDIﬂ
File Edit View Insert Format Requirement Tools Reports Help
[¢d |~ X DR ML EH SN LEXHK 0L D S |FO04TRKITKE| ¢S B
“Ttmes New Roman d |24' L” B 7 U | E £ = |z = £ 1= l “:‘). =l f‘!ﬁl
]Pronct: |Order Processing ~| &= | Baselne: |current =l El
= D gd'i' :rosessk\g ) o——_ (il References | 4, Traceability | [ validation | £ piscussion | T7 History
) . Business Requirements
-G 2, User Reulrements (USER) \ﬁ' Details # User Attributes | & ambiguity Review | & estimate | £® Responsibilities b
=2 3. Functional Requirements (WHAT) Y
LRIEnter Orders Name:
@ Query Order Status | Enter Orders
@ Generate Invoice o -> Zusatzinformationen (Attribute) tbersichtlich in Tabs
g ::::rg::stses s organisier’(
& Order Fu,ﬁ,,,:ent LTI = benutzerdeﬁnierte Tab_s mégligh _
@ 4. Design Requirements (DSGN) Status: i = benutzerdefinierte Attribute moglich
-4 5. Project Tasks (WBS) Accepted =
@@ 6. Test Scenarios (TEST) I = zl —
9 y
Y
-> Strukturierte und
hierarchisierte Organisation
von Anforderungen
-> Hierarchie durch Eltern-Kind- - Textfeld (GroRe anpassbar) fiir textuelle
Beziehung Beschreibung einer Anforderung
-> Strukturierung mittels
Anforderungstypen A
L Y
The system must be able to enter new customer orders. I
Orders can consist of multiple order items, and each order item must specify a quantity of an available product, a scheduled delivery
of an on-site training course, or a purchase of a periodic software support license. 3
Done (X 7 [ [ ,
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VERKNUPFUNG VON ANFORDERUNGEN
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